	[image: image1.jpg]



	
	

[image: image2.jpg]a°
i X

3alUTUTHUK rpahaHa
Zastitnik gradana






	РЕПУБЛИКА СРБИЈА
ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА
915-2080/08
Б е о г р а д
	
	

	дел.бр.  10157   датум 22.06.2010.
	
	



На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и  члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07) у поступку контроле законитости и правилности рада Mинистарства просвете, по притужби A.A. из С..., Заштитник грађана  
У Т В Р Ђ У Ј Е

У раду Министарства просвете начињени су пропусти на штету детета Б.А., бивше ученице О.Ш. "..." у С..., који се огледају у следећем:
· Након пријема представке А.А. која је указивала на могућност флагрантне повреде права детета, а приликом прослеђивања представке Секретаријату за образовање..., Министарство просвете овом органу није дало одговарајућа упутства, ради хитног и потпуног утврђивања чињеничног стања;

· Министарство просвете није предузело мере из своје надлежности због неблаговременог поступања Секретаријата за образовање... по представци притужиље;
· Иако је проценило да надлежна просветна инспекција није утврдила све одлучне чињенице - због чега је у два наврата давало обавезне инструкције - Министарство просвете није применило овлашћења која су му законом дата, у циљу правилног и потпуног утврђивања чињеница и контроле рада и отклањања неправилности у поступању Секретаријата за образовање;
· Изостао је стручно - педагошки надзор над радом О.Ш. "...".
Поступањем Министарства просвете повређен је принцип и право детета да су сви државни органи и установе, приликом одлучивања о праву детета, дужни да се руководе његовим најбољим интересима и своје поступање прилагоде овом принципу и праву које је гарантовано Конвенцијом о правима детета и домаћим законодавством. 
Истовремено Министарство просвете пропустило је да, у складу са својим овлашћењима, обезбеди стручну, непристрасну и благовремену контролу рада Школе и предузимање свих мера неопходних да се обезбеди квалитетно образовање детета у толерантном, ненасилном и недискриминаторном окружењу.
На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Министарству  просвете следећу 

П Р Е П О Р У К У

Министарство просвете ће се, у складу са начелима правилног административног понашања, у писаној форми извинити детету Б.А. и подноситељки притужбе, због неадекватног и неблаговременог поступања по пријави подноситељке притужбе, услед чега је у потпуности изостала заштита права детета и ученице. Министарство ће Заштитнику грађана доставити копију акта са доказом о достављању. 

У циљу спречавања да се у будућности понове исти или слични пропусти, Министарство просвете ће

· обезбедити да се по представкама и пријавама просветној инспекцији спроводи хитан поступак у коме ће органи управе руковођени најбољим интересима детета и ученика, утврдити све чињенице и обезбедити отклањање пропуста у раду установа образовања у пуном обиму;

· дати обавезне инструкције општинским и градским управама, којима ће се обезбедити уједначено и благовремено поступање по пријавама на рад установа образовања због повреде права детета и ученика, усклађено са руководним принципом поштовања најбољих интереса детета;
· предузимати мере прописане Законом о основама система образовања и васпитања (чл. 149.) у циљу обезбеђивања стручног, квалитетног и благовременог надзора над радом установа образовања, ради ефикасне заштите права детета и ученика. 

У циљу прецизнијег дефинисања, препознавања и елиминисања свих облика  дискриминације, злостављања, и  занемаривања ученика у школи, Министарство просвете, у сарадњи са Министарством за људска и мањинска права, донеће најкасније до почетка школске 2010/2011 године ближе критеријуме за препознавање облика дискриминације од стране запосленог, ученика или трећег лица у установи. 

Министарство просвете обавестиће Заштитника грађана без одлагања, а најкасније у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по ставу 1. и ставу 2. алинеје 1. и 2. препоруке и планираним мерама за спровођење  препоруке – став 2. алинеја 3. и став 4.
Министарство просвете обавестиће Заштитника грађана о поступању по препоруци у делу који је уређен ставом  2. алинеја 3. и ставом 4. препоруке, најкасније у року од 21 дан од дана почетка школске 2010/2011. године. 
Разлози

Заштитник грађана је примио притужбу А.А. из С..., мајке Б.А., бивше ученице Основне школе "..." у С.... Притужба се односила на поступање О.Ш. "..." и Министарства просвете по пријавама које је притужиља поднела ради заштите права свог детета. При утврђивању пропуста у раду и при давању одговарајуће препоруке, Заштитник грађана руководио се чињеницама и околностима утврђеним на основу извештаја и документације коју су овом органу доставили подносилац притужбе и Министарство просвете и непосредног надзора над радом Основне школе "..." у С... који су извршили заменици Заштитника грађана Тамара Лукшић – Орландић и Горан Башић. 

А.А. обратила се 28. 10. 2008. године директору О.Ш. "..." а 09. 11. 2008. год. и Школском одбору, пријавом на дискриминаторно и непримерено понашање разредног старешине према њеној кћерки Б.А.  ....  Незадовољна поступањем директора Школе и Школског одбора, А.А. је поднела представку и Министарству просвете, које је представку доставило Секретаријату за образовање ... 22. 12. 2008. године. Секретаријат је међутим извршио инспекцијски надзор тек 02. 02. 2009. год. и записником бр. 4/09 изрекао мере: да директор Школе обезбеди несметано образовање ученице Б.А., оствари перманентан надзор над радом разредног старешине ученице Б.А. и предузме мере у циљу остваривања сарадње са Центром за социјални рад  С...
И поред изречених мера, дете Б.А. исписана је из О.Ш. "..." 30. 03. 2009. године.

Контролним инспекцијским надзором од 14. 05. 2009. године констатовано је да је директор Школе поступио у складу са наложеним мерама. 
Поводом захтева Окружног јавног тужилаштва, Министарство просвете је Секретаријату за образовање дало обавезну инструкцију - да је потребно извршити нови инспекцијски надзор у О.Ш. "...", са циљем да се утврде чињенице чије је утврђење затражило тужилаштво. Поновни инспекцијски надзор извршен је 15. 06. 2009. год.
Министарство просвете дало је Секретаријату за образовање нову инструкцију - да се изврши ванредни инспекцијски надзор у О.Ш. "..." ради утврђивања које је радње Школа предузела у складу са Посебним протоколом за заштиту деце и ученика од насиља, злостављања и занемаривања. Инспекцијски надзор извршен је 21. 09. 2009. године и утврђено је да претходним инспекцијским надзорима није вршена контрола са становишта примене Посебног протокола и поступања Школе у складу са његовим одредбама. Записником је констатовано да разредни старешина бивше ученице Б.А. није била суспендована током кривичног и дисциплинског поступка који се водио против ње, јер је директор Школе проценио да није учинила тежу повреду радних обавеза. Коначно, у записнику о инспекцијском надзору констатовано је да није дошло до повреде права детета и ученика, те стога просветни инспектор није предузимао мере против директора Школе.
Конвенција о правима детета гарантује право на квалитетно образовање и заштиту од дискриминације у свим срединама у којима дете борави или се креће. Заштита од дискриминације зајемчена је Уставом Републике Србије и већином закона Републике Србије, укључујући и Закон о основама система образовања и васпитања.
Правни систем Републике Србије, чији неодвојиви део чине Општи протокол за заштиту деце од злостављања и занемаривања и на основу њега донети посебни протоколи, јамче детету заштиту од насиља, злостављања и занемаривања, а све државне органе и установе обавезују на предузимање делотворних интервентних и превентивних мера. 

Установе образовања и државни органи посебно су дужни да примењују све расположиве мере у циљу отклањања дискриминаторног и насилног понашања у школама и да доследно и непрекидно предузимају активности ради постизања атмосфере толеранције, ненасиља и уважавања различитости.

Одлучујући о правима детета, сви органи Републике Србије дужни су да се руководе његовим најбољим интересима. Овај принцип, гарантован као право детета Конвенцијом о правима детета, који је унет и у домаће законодавство, обавезује државне органе да о захтевима који се тичу права детета поступају са хитношћу и повећаном пажњом и да при том обезбеде да се у пуном обиму исправе пропусти учињени на штету детета  и отклоне односно умање штетне последице које је дете претрпело. Сазнањима о могућој дискриминацији ученика и насиљу над ученицима, сви органи и установе дужни су посветити нарочиту пажњу и реаговати са посебном хитношћу, како би се благовремено и ефикасно спречила повреда права детета и отклониле или макар умањиле штетне последице.

У конкретном случају, Министарство просвете није се адекватно ангажовало у циљу отклањања флагрантне повреде права детета на заштиту од дискриминације и насиља. И поред тога што је мајка детета поднела Министарству просвете представку која је садржала крајње озбиљне наводе (дискриминација детета; непримерено понашање наставнице; вршњачко насиље над дететом), Министарство је представку упутило Секретаријату за образовање ..., без икакве инструкције у погледу хитности у поступању или чињеница које треба утврдити.

Министарство је надаље у два наврата дало обавезујуће инструкције Секретаријату, налазећи да нису утврђене све чињенице које су релевантне за овај случај. Сазнањима да у овом случају није примењен Посебни протокол за заштиту деце и ученика од насиља, злостављања и занемаривања и да Школа није предузела ниједну меру ради заштите детета од дискриминације, ни просветна инспекција Секретаријата за образовање ни Министарство просвете нису дали одговарајућу тежину, услед чега су изостале и адекватне мере.
Ни један орган, односно установа у овом случају није поступала благовремено, ефикасно и у складу са најбољим интересима детета, што је за коначни исход имало исписивање детета из О.Ш. "..." и оцену просветне инспекције Секретаријата за образовање... да права детета нису била повређена.

Имајући све то у виду, а у  циљу прецизнијег дефинисања, препознавања и елиминисања свих облика  дискриминације, злостављања, и  занемаривања ученика у школи, од стране запосленог, ученика или трећег лица, Заштитник грађана је предложио хитно доношење одговарајућег подзаконског акта у складу са одредбама чл. 44. став 4. Закона о основама система образовања и васпитања.
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом члана 31. став 2. Закона, дао препоруку Министарству просвете, у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.

	
	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА
ЗА ПРАВА ДЕТЕТА

	
	

	
	Тамара Лукшић - Орландић


________________________________________________________________________________

Делиградска 16,  11000 Београд

Телефон: (011) 2068 -100       www.zastitnik.rs        e-mail: zastitnik@zastitnik.rs 
________________________________________________________________________________

Делиградска 16,  11000 Београд

Телефон: (011) 2068 -100       www.zastitnik.rs        e-mail: zastitnik@zastitnik.rs 

[image: image1.jpg][image: image2.jpg]